
ТЕЛЕШОУ. СОЦИОЛОГИЯ 
СИМПАТИЙ И ВОЗДЕЙСТВИЯ



МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

2

Мы предлагаем первый в России социологический анализ 
ценностного воздействия телешоу на зрителя.

Как мы отбирали телешоу :

Методика:

1200
Онлайн-опрос:

10
Экспертные интервью

2
Фокус-группы

Кризисный 
центр

По делам 
несовершен-
нолетних

Хочу 
перемен

СуперНиндзя

Я стесняюсь 
своего тела

Лучший 
друг 
человека

Быть рядомЖдули

НашиВернувшиеся

Я люблю 
мою страну

Беременна 
в 16

Ты супер 

Умники и 
Умницы

Лучше всех

Дом отдыха 
«Ягодка»

Голос. Дети

Пацанки

Ты супер 60+ Беременна 
в 45

Супермама

Жизнь после 
шоу. 
Беременна в 16

телешоу



1. ОСОБЕННОСТИ ПРОСМОТРА



ТЕЛЕВИЗОР ПОКА ОПЕРЕЖАЕТ ИНТЕРНЕТ
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Где вы обычно смотрите телешоу? Отметьте все подходящие ответы
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ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ ИНТЕРЕСА

Смотрите ли вы телешоу, и если да, то как часто? 

●

●

●

●

Портрет наиболее 
вовлеченного в просмотр 
зрителя



СОЦИАЛЬНОЕ СООБЩЕНИЕ ДОЛЖНО СЧИТЫВАТЬСЯ 
ВНЕ ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ ВОВЛЕЧЕННОСТИ
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Основные модели просмотра телешоу:

● ➡️

●

Чаще всего я целенаправленно смотрю 
телешоу, не отвлекаясь на посторонние 
дела

Чаще всего я включаю телешоу фоном, 
пока занимаюсь другими делами

Больше всего мне нравится смотреть 
телешоу в одиночестве

Больше всего мне нравится смотреть 
телешоу совместно с кем-то

Я регулярно обсуждаю просмотренные 
телешоу со своими друзьями и 
родственниками

Я практически никогда не обсуждаю 
просмотренные телешоу со своими 
друзьями и родственниками

Выберите выражение, которое лучше всего описывает то, как вы обычно смотрите телешоу

Молодежь – это 
аудитория, которая растет естественным путем за счет 
сарафанного радио.



2. СОЦИАЛЬНАЯ РОЛЬ ТЕЛЕШОУ



БЫСТРОЕ ПОГРУЖЕНИЕ В РЕАЛЬНЫЙ МИР
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Наблюдение за осуждаемым поведением: 

ФАКТОРЫ 
СОЦИАЛЬНОГ
О ВЛИЯНИЯ



ТЕЛЕШОУ – ТОНКИЙ ИНСТРУМЕНТ ВЛИЯНИЯ
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Как вы считаете, телешоу влияют на общественное 
мнение по социальным вопросам?



МЕТОДИКА ПОСТРОЕНИЯ ПЕРВОГО РЕЙТИНГА 
СОЦИАЛЬНОГО ВЛИЯНИЯ ТЕЛЕШОУ

●

●
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КАРТА РЕЙТИНГА СОЦИАЛЬНОГО ВЛИЯНИЯ ТЕЛЕШОУ
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КАРТА ЦЕННОСТЕЙ
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Приоритеты нишевой 
аудитории. Значимые, но 
сейчас спрос на них ниже.

Составляющие «формулы успешной жизни». 
Их разделяет большинство респондентов, они 
универсальны и не устаревают.

Ценности, на которые сейчас 
повышен спрос у аудитории
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КАК ТРАКТОВАТЬ КАРТУ РЕЙТИНГА СОЦИАЛЬНОГО ВЛИЯНИЯ ТЕЛЕШОУ

Универсальная пятерка

Кризисный 
центр

По делам 
несовершен-
нолетних

Хочу 
перемен

СуперНиндзя Я стесняюсь 
своего тела

●

●

●

Нишевые шоу

Лучший 
друг 
человека

Быть рядом Ждули

●

●

Ситуативные лидеры

Наши Вернувшиеся Я люблю 
мою страну

●

●

●

Золотая середина

Беременна 
в 16/в 45

Ты супер 60+ Умники и 
Умницы

Лучше всех

●

●



СИТУАТИВНЫЕ ЛИДЕРЫ
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●

●

9,1

9,1

9,0

9,0

8,8

●

●

●

9,1

9,0

9,0

8,7

8,6

●

●

●

8,8

8,7

8,6

8,3

8,2



КОММЕНТАРИИ АУДИТОРИИ
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ЧТО ОБЪЕДИНЯЕТ ЛИДЕРОВ?



УНИВЕРСАЛЬНАЯ ПЯТЕРКА
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Отметьте, насколько соответствуют следующие высказывания 
некоторым из просмотренных вами телешоу

Кризисный 
центр

Хочу 
перемен Суперниндзя Я стесняюсь 

своего тела

По делам 
несоверше
ннолетних

Я верю в истории главных героев этого телешоу – такое может происходить в реальной 
жизни 88 68 70 85 77

В большинстве выпусков есть важная идея – то, о чем стоит задуматься, чему стоит 
поучиться у главных героев 84 68 64 74 75

Это телешоу позволяет по-новому взглянуть на актуальную социальную проблему 81 58 33 79 81

Герои этого телешоу показывают положительный пример, то как НАДО поступать в тех 
или иных жизненных ситуациях 79 68 77 63 46

Это телешоу вызывает у меня сильное сопереживание героям 74 74 82 79 66

Интересный сюжет каждого выпуска вовлекает меня в просмотр 70 79 80 76 72

Это телешоу довольно легко и с юмором , без излишнего трагизма, рассказывает о 
важной социальной проблеме 67 79 31 69 65

Герои этого телешоу показывают отрицательный пример, то как НЕ НАДО делать в 
жизни 67 53 19 54 75

Я считаю, что таких телешоу нужно снимать больше 65 74 78 67 61

Это телешоу, скорее всего, надолго останется в моей памяти 60 59 63 56 55

Я бы хотел/а, чтобы это телешоу смотрели мои родственники или друзья 47 53 72 44 56

Это телешоу повлияло на мои ценности, заставило переосмыслить важные для меня 
вещи 44 34 36 59 52

Из-за этого телешоу я стал/а интересоваться больше проблемой, которой он посвящен, 
изучать информацию о ней 35 26 28 45 42

Из-за этого телешоу я изменил/а что-то в своей жизни – образ жизни, пожертвовал/а 
деньги, записался/лась в волонтеры и пр. 33 23 26 27 25

Кризисный 
центр

По делам 
несовершен-
нолетних

Хочу 
перемен

СуперНиндзя

Я стесняюсь 
своего тела



СТОРИТЕЛЛИНГ
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Я верю в истории главных героев телешоу - такое может 
происходить в реальной жизни 

В лидерах - шоу с высоким 
уровнем достоверности 
происходящего.

Ключевые инструменты 
эмоционального вовлечения 
зрителя: 
●

●

Кризисный 
центр

Я стесняюсь 
своего тела

Наши

Вернувшиеся

Беременна 
в 45



ГЕРОИ
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Это телешоу вызывает у меня сильное сопереживание героям Герои дают положительный пример

Герои говорят как не надо 
делать на своем примере

Шоу с неоднозначной оценкой 
поведения героев

Сильное сопереживание героям НЕ РАВНО поддержке и 
одобрению их поведения.

СуперНиндзя Наши Вернувшиеся

Кризисный 
центр

Я стесняюсь 
своего тела

Беременна 
в 16

Жизнь после 
шоу. Беременна 
в 16

По делам 
несовершен-
нолетних



3. МОТИВЫ ПРОСМОТРА



ФАКТОРЫ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ТЕЛЕШОУ
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●

●

●



ПОЧЕМУ ЛЮДИ СМОТРЯТ ТЕЛЕШОУ
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Отметьте, пожалуйста, основные причины, по которым вы смотрите телешоу ОСНОВНЫЕ МОТИВЫ
ПОТРЕБЛЕНИЯ КОНТЕНТА

РАЗВЛЕЧЕНИЕ

●

●

ПОДГЛЯДЫВАНИЕ

●

●

●

Хочу 
перемен

СуперНиндзяЯ люблю 
мою страну

ЖдулиНашиВернувшиеся Беременна 
в 16

Голос. Дети

Пацанки



ЖАНР ВЫЗЫВАЕТ СПОРЫ  

За что любят телешоу?

Развлечение или новое знание:

Учиться на чужом опыте:

Искренность:

Что настораживает?

Жестокость:

Далеки от реальности:

Заложена оценка:

Что отталкивает?

Наигранность:

Однообразие:

Личность ведущего:

22



ФАКТОРЫ ДОВЕРИЯ К ТЕЛЕШОУ
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На основе какого критерия вы в первую очередь определяете 
свое доверие к телевизионному шоу?

➡️



ЗРИТЕЛЮ НЕ ХВАТАЕТ “ТАКИХ, КАК Я” НА ЭКРАНЕ
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Телешоу на какие темы в наибольшей мере привлекают ваше внимание? 

54% 52%

48%

35% 35%

32%

63% 59%

49%

49%

48%

35%

34%

32%

30%

29%

28% 28%

23% 22%

19%

Мужчин
ы

Женщины●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

Шоу с известными людьми не в тренде –
можно говорить о снижении доверия 
медиа-элите. 



4. ЦЕННОСТИ ЗРИТЕЛЕЙ И ЗАПРОС 
АУДИТОРИИ



ЦЕННОСТНАЯ КАРТИНА ЗРИТЕЛЕЙ МЕНЯЕТСЯ 
ПОД ВОЗДЕЙСТВИЕМ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ
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⬇️

⬇️

Что из перечисленного на сегодняшний день для вас наиболее важно?



НАСЫЩЕНИЕ РЫНКА ФОРМИРУЕТ НОВЫЙ ЗАПРОС

27

Телешоу на какую тематику сейчас не хватает на российском телевидении?

18-24 лет 25-34 лет 35-44 лет 45-54 лет 55+ лет

Путешествия по неизведанным местам России 18 20 25 30 33

Исторические программы о менее известных периодах и фигурах в истории 
страны 20 20 21 27 35

Образовательные шоу по финансовой грамотности для широкой аудитории 30 18 24 25 27

Научно-популярные, естественнонаучные программы 27 20 21 21 25

Телешоу о природе и экологии 10 20 18 17 18

Программы о психологии и саморазвитии 30 24 19 15 12

Образовательные детские программы с интерактивным участием зрителей 8 21 19 14 14

Реалити-шоу о жизни в разных социальных слоях общества 20 16 17 12 15

Ток-шоу о современных технологиях и их влиянии на жизнь общества 15 12 10 14 12

Шоу о здоровом образе жизни с участием врачей и экспертов 20 10 11 11 12

Культурно-развлекательные программы о музыке, театре и искусстве 10 16 7 6 11

Программы о стартапах и предпринимательстве в России 13 10 7 7 4

Спортивные шоу с акцентом на менее популярные виды спорта 10 4 8 5 5

Кулинарные шоу с акцентом на здоровое питание и региональные блюда 7 10 7 6 3

Дебаты на актуальные общественные и политические темы 5 3 4 2 5

Ничего из перечисленного 3 4 5 6 3

Затрудняюсь ответить 3 7 6 5 7

Различие между запросом и 
текущим форматом контента 
подчеркивает необходимость 
улучшения его структуры.



ВЫРАЖЕН ЗАПРОС НА ПОЗИТИВНУЮ ПОВЕСТКУ
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Как вы считаете, к чему важно побуждать сейчас российских телезрителей? 

●

●

●



поучительно-образовательные шоу.

ЗРИТЕЛЬСКИЙ ЗАПРОС: ПРЯМАЯ РЕЧЬ

Основные тематики: 
●

●

Проблематизация насилия Защита от мошенничества, 
в том числе цифрового

Воспитание подрастающего 
поколения

Зависимости и другие темы

29



ВЫВОДЫ

30

●

●

●

●

●

●

Рекомендации



5. ПРИЛОЖЕНИЕ. МЕТОДИКА 
РАСЧЕТА РЕЙТИНГА



МЕТОДИКА РАСЧЕТА РЕЙТИНГА

Отметьте, насколько вы согласны или не согласны со следующим

Оцените шоу  по следующим критериям по шкале от 1 до 10, 
где 1 - низкий уровень, а 10 - высокий уровень

32

●

●

●


