
ЗАПРОС ОБЩЕСТВА  
НА РАЗВИТИЕ  
МАРКЕТПЛЕЙСОВ  

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

КЛЮЧЕВЫЕ ВЫВОДЫ И ТЕЗИСЫ 

 

 

 



 

 

 

 

ОНЛАЙН ИЛИ ОФЛАЙН? 







КОНТРОЛЬ ЗА КАЧЕСТВОМ – 
ОСНОВНОЙ ВЫЗОВ ДЛЯ 
ДАЛЬНЕЙШЕГО РАЗВИТИЯ  



КАК ПОТРЕБИТЕЛИ РЕШАЮТ 
ПРОБЛЕМЫ КАЧЕСТВА?  





НА КОМ ЛЕЖИТ  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ?  



ЗАПРОС НА РЕГУЛИРОВАНИЕ 







ТОЧКИ РОСТА  
ДЛЯ МАРКЕТПЛЕЙСОВ 





 


